
２
０
１
８
年
９
月
に
開
院
し
た
さ
き

が
け
歯
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
摂
津
本
院
で

は
、
開
院
当
初
か
ら
給
与
や
賞
与
と
連

動
す
る
人
事
評
価
を
取
り
入
れ
て
い

る
。
そ
の
理
由
に
つ
い
て
、
山
本
一
博

院
長
は
、「
歯
科
の
受
付
や
歯
科
衛
生

士
と
し
て
雇
用
す
る
ス
タ
ッ
フ
は
女
性

が
多
く
、
結
婚
や
妊
娠
・
出
産
な
ど
で

離
職
す
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
年
功
序

列
型
の
給
与
制
度
は
実
態
に
合
わ
な

い
」か
ら
だ
と
話
す
。
ス
キ
ル
や
職
能

で
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
給
与
制
度
も
検
討

し
た
が
、
開
業
に
あ
た
っ
て
経
営
セ
ミ

ナ
ー
や
ビ
ジ
ネ
ス
本
に
目
を
通
す
う
ち

に
、
給
与
制
度
を
人
事
評
価
制
度
と
結

山
本
院
長
は
、
人
事
評
価
関
連
の
書

籍
を
何
冊
も
読
み
な
が
ら
、
職
種
・
等

級
ご
と
に
人
事
評
価
シ
ー
ト
を
作
成
。

３
段
階
で
評
価
し
、
合
計
点
を
給
与
と

連
動
さ
せ
る
し
く
み
を
整
え
た（
図
１

参
照
）。
主
な
評
価
項
目
は
①
新
患
増

加
や
リ
コ
ー
ル
患
者
増
加
な
ど
ク
リ

ニ
ッ
ク
全
体
の
成
績
を
定
量
評
価
す
る

「
患
者
か
ら
の
評
価
」、
②
業
務
へ
の
取

り
組
み
姿
勢
や
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
力
を
問

う「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
」、
③
求
め
ら

れ
る
役
割
を
本
質
的
に
理
解
し
て
い
る

か
を
問
う「
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ

ル
」、
④
具
体
的
な
業
務
の
質
を
問
う

「
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
」の
大
き
く
４
つ

に
分
類
さ
れ
、
合
計
28
項
目
、
50
点
満

点
と
し
て
い
る
。
例
え
ば
、②「
ヒ
ュ
ー

マ
ン
ス
キ
ル
」に
含
ま
れ
る「
業
務
の
正

確
さ
」「
院
内
美
化
」な
ど
の
項
目
で
は
、

で
き
て
い
な
い
場
合
は
０
点
、
滞
り
な

く
で
き
た
ら
１
点
、
自
分
な
り
の
工
夫

を
加
え
て
で
き
た
場
合
は
２
点
と
し
、

ま
ず
は
ス
タ
ッ
フ
自
身
が
自
己
評
価
を

す
る
。
そ
の
う
え
で
、
月
に
１
度
院
長

と
面
談
を
行
い
、
院
長
の
評
価
と
す
り

合
わ
せ
を
行
う
こ
と
を
習
慣
と
し
て
い

る
。
自
己
評
価
と
院
長
の
評
価
が
違
う

場
合
は
、
ど
こ
に
原
因
が
あ
る
の
か
を

話
し
合
い
、
互
い
に
納
得
を
し
な
が
ら

最
終
評
価
を
決
め
る
。
点
数
ご
と
に
給

与
ラ
ン
ク
が
決
ま
っ
て
お
り
、
半
年
ご

と
の
集
計
点
が
満
点
合
計
の
６
割
を
満

た
し
て
い
れ
ば
昇
格
要
件
を
満
た
す
。

び
つ
け
て
理
想
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
つ
く

り
た
い
と
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

「
大
学
院
生
の
と
き
に
ア
ル
バ
イ
ト
を

し
て
い
た
歯
科
医
院
で
は
、
ス
タ
ッ
フ

中
心
で
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
運
営
し
て
い

て
、
日
々
創
意
工
夫
を
し
な
が
ら
イ
キ

イ
キ
と
仕
事
を
す
る
姿
が
印
象
に
残
っ

て
い
ま
す
。
開
業
す
る
な
ら
、
私
だ
け

で
は
な
く
ス
タ
ッ
フ
も
働
き
が
い
を
感

じ
ら
れ
る
場
所
に
し
た
い
。
そ
し
て
、

で
き
る
だ
け
長
期
雇
用
が
で
き
る
環
境

を
整
え
た
い
。
そ
の
た
め
に
は
、
仕
事

に
対
す
る
姿
勢
や
努
力
の
プ
ロ
セ
ス
も

評
価
で
き
る
し
く
み
を
つ
く
り
、
理
想

の
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
つ
く
る
た
め
の
仕
事

が
給
与
や
待
遇
面
で
も
報
わ
れ
る
よ
う

に
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
た
の
で

す
」

さきがけ歯科
クリニック摂津本院

山本一博院長

ス
タ
ッ
フ
の
向
上
心
を
育
て
る

人
事
評
価
を
整
備
。

給
与・
賞
与
と
連
動
さ
せ
る

Part2

事
例
3

仕
事
へ
の
姿
勢
や
努
力
が

報
わ
れ
る
職
場
に
し
た
い

月
に
１
度
の
面
談
で

評
価
を
す
り
合
わ
せ
る
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図１：人事評価シートの構成要素（新人・受付スタッフの場合）

❶患者からの評価
　「新患が増加したか」「リコール患者が増加したか」など、定量評価できる項目で
構成される。クリニック全体の成績や売り上げを個人評価に還元している。

❷ヒューマンスキル
　「業務の正確さ」「整理整頓」「チームワーク」など、仕事への取り組み姿勢やルー
ルやチームワークを大切にできる資質があるかなどを評価する。

❸コンセプチュアルスキル
職種や経験を問わず、自分に何が求められているのかという本質の理解度をみ
る項目で構成される。立場を踏まえて改善点を提案したり、課題を解決する力
があるかがポイントになる。

❹テクニカルスキル
「電話応対」や「患者対応」など、日々の業務をスムーズにこなせるかどうかとい
うスキルを評価する。

評
価
項
目
に
は
、
医
院
の
質
向
上
に

向
け
て
取
り
組
む
姿
勢
が
あ
る
か
ど
う

か
を
問
う
も
の
が
多
く
含
ま
れ
て
い

る
。
例
え
ば「
自
己
成
長
へ
の
取
り
組

み
」と
い
う
項
目
で
は
、「
自
己
成
長
に

取
り
組
ま
な
か
っ
た
」は
０
点
、「
セ
ミ

ナ
ー
や
研
修
に
参
加
し
た
り
、
勧
め
ら

れ
た
自
己
啓
発
書
や
ビ
ジ
ネ
ス
書
を
読

ん
だ
。
１
０
０
０
円
前
後
の
自
己
投
資

を
し
た
」は
１
点
、「
勧
め
ら
れ
た
も
の

以
上
に
自
ら
進
ん
で
セ
ミ
ナ
ー
や
研
修

に
参
加
し
た
り
、
自
己
啓
発
書
や
ビ
ジ

ネ
ス
書
を
読
み
、
そ
れ
ら
を
通
し
て
医

院
に
対
し
て
プ
ラ
ス
に
な
る
働
き
か
け

を
し
た
。
１
５
０
０
円
以
上
の
自
己
投

資
を
し
た
」は
２
点
と
な
っ
て
お
り
、

自
己
成
長
へ
の
意
欲
が
高
い
人
ほ
ど
高

く
評
価
さ
れ
る
。
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば

最
高
得
点
の
２
点
を
つ
け
ら
れ
る
の
か

が
具
体
的
に
記
載
さ
れ
て
い
る
た
め
、

目
指
す
べ
き
方
向
が
明
確
だ
。
こ
の
ほ

か
に
も
、
未
知
の
業
務
に
積
極
的
に
取

り
組
む
姿
勢
を
問
う
項
目
や
改
善
点
や

問
題
点
を
発
見
し
て
向
上
に
つ
な
げ
た

か
ど
う
か
を
問
う
項
目
な
ど
も
あ
る
。

「
開
院
し
て
２
年
も
経
っ
て
い
な
い
の

で
、
改
善
で
き
る
と
こ
ろ
は
い
く
ら
で

も
あ
り
ま
す
。
患
者
さ
ん
に
新
し
い

サ
ー
ビ
ス
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
院

内
掲
示
を
し
た
ほ
う
が
い
い
、
院
内
導

線
を
変
え
た
ほ
う
が
い
い
、
な
ど
、
ど

ん
ど
ん
提
案
を
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
月
に
４
回
改
善

提
案
会
議
を
行
っ
て
い
ま
す
」

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
拡
大
を
受
け
て
、
院
内
で
は
活
発
に

改
善
議
論
が
な
さ
れ
、
飛
沫
防
止
策
や

消
毒
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
見
直
し
な
ど
も
行

わ
れ
た
。
そ
ん
な
取
り
組
み
の
成
果
か

ど
う
か
は
断
言
で
き
な
い
と
い
う
が
、

外
来
患
者
数
は
減
っ
て
い
な
い
。

同
院
で
は「
自
己
投
資
表
」も
配
布
し

て
お
り
、
仕
事
に
役
立
つ
書
籍
を
読
ん

だ
り
、
勉
強
を
し
た
り
す
る
と
投
資
額

を
記
入
。
感
想
文
を
提
出
す
る
と
、
等

級
に
合
わ
せ
て
補
助
金
が
も
ら
え
る
制

度
も
整
備
し
て
い
る
。
セ
ミ
ナ
ー
や
講

習
会
を
受
講
し
た
ら
賞
与
に
し
て
還
元

す
る
制
度
も
あ
る
た
め
、
受
講
率
は
高

い
。

「
人
材
採
用
の
際
も
、
人
事
評
価
制
度

と
給
与
体
制
に
つ
い
て
は
オ
ー
プ
ン
に

説
明
し
て
い
ま
す
。
入
社
が
決
ま
っ
た

人
に
は
等
級
ご
と
の
給
与
額
を
記
載
し

た
資
料
一
式
を
渡
し
、
院
内
の
グ
ル
ー

プ
ウ
ェ
ア
に
も
そ
の
デ
ー
タ
を
保
存
し

て
誰
で
も
閲
覧
で
き
る
状
態
に
し
て
い

ま
す
。
努
力
を
す
れ
ば
待
遇
に
反
映
さ

れ
る
半
面
、
本
を
読
ん
だ
り
、
感
想
文

を
書
い
た
り
、
毎
月
目
標
を
立
て
た
り

す
る
こ
と
を
知
っ
て
応
募
を
取
り
や
め

る
人
も
い
ま
す
。
人
事
評
価
制
度
が
あ

る
こ
と
に
よ
っ
て
選
考
が
お
の
ず
と
絞

ら
れ
る
た
め
、
当
院
に
合
う
人
材
を
採

用
し
や
す
く
、
定
着
率
も
高
く
な
る
と

い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
」

今
後
、
評
価
制
度
と
連
動
さ
せ
た
い

と
考
え
て
い
る
の
は
、
月
に
１
度
記
入

し
て
振
り
返
る「
月
間
目
標
」だ
。

「
仕
事
だ
け
で
は
な
く
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

で
の
目
標
を
記
入
し
、
１
カ
月
経
過
し

た
ら
、
そ
の
目
標
を
達
成
で
き
た
か
ど

う
か
を
振
り
返
っ
て
記
録
す
る
の
が
月

間
目
標
シ
ー
ト
で
す
。
目
標
を
明
記
す

る
こ
と
で
実
行
に
移
す
確
率
が
高
ま

り
、
実
際
に
医
院
の
質
向
上
に
役
立
っ

て
い
る
の
で
、
給
与
や
賞
与
と
連
動
さ

せ
て
い
く
必
要
性
を
感
じ
て
い
ま
す
」

駅から徒歩圏内にあり、周辺に企業が多いこ
とから、集患にはコストをかけていない

受付、歯科衛生士あわせて８名のスタッフが
在籍

医
院
の
質
向
上
に
取
り
組
む

姿
勢
を
高
く
評
価

読
書
や
セ
ミ
ナ
ー
参
加
な
ど
の

自
己
研
鑚
を
推
奨
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ピンチをチャンスに！ 今こそ見直すべき 診療所の給与体制特 集


